Questionario di Gradimento 2010 Centro Clinico Studi Fegato

Al fine di contribuire al continuo miglioramento della qualita del nostro Centro Vi abbiamo chiesto gentilmente di rispondere al questionario contrassegnando
con una X la risposta scelta. Nel RINGRAZIARVI per la partecipazione, il tempo dedicato, e SPRATTUTTO PER IL GIUDIZIO ESPRESSO SIAMO LIETI DI
CONDIVIDERE | RISULTATI

Si ritiene soddisfatto della
professionalita degli operatori

[moltissimo__|
o __[ 263 ] 100.00%
Lin media 4,44 _ |

Ritiene soddisfacente il modo in cu
sono organizzate le prestazioni al
quali Lei & sottoposto?

ot [ 263 | 100.00%

in relazionealla prestazione di
intervento da Lei richiesta, i tempi di
ttesa sono corrispondenti alla Sue

aspettative?

N %
[ a6 T 17.49%

ToT [ 263 ] 100.00%
Lin media 3,11 |

in relazionealla prestazione di
intervento da Lei richiesta, i templ di
attesa sono corrispondenti alla Sue
aspettative?

b - per prestazione con prenotazione|
diretta ccs

[non risponde | 31 T 11 79%

ToT____[ 263 | 100,00%
in media 3,67

Grado di soddisfazione per Ia professionalita degli operatori del centro
iscontrata

0,00%

0,38%

51,33%
42,21%

Bnon risponde pernulla  Dpoco  Dabbastanza Mmolto B molti

Grado di soddisfazione per I'organizzazione delle prestazioni riscontrata

42,07%

Ononrisponde  Mpernulla Opoco  Dabbastanza Mmolto B moltissimo

Corrispondenza tra aspettative Paziente e tempi di attesa - per prestazi
prenotazione CUP

17,49%

36,12%

Ononrisponde  Epernulla Dpoco  Dabbastanza Mmolto B moltissimo

Corrispondenza tra aspettative Paziente e tempi di attesa - per prestazioni con
prenctazione diretta CCSF

"
36,12%

14,45%

3422%

Dnonrisponde  Mpernulla Opoco  Dabbastanza Mmolto  Hmoltissimo

Si ritiene soddisfatto dalla qualita
delle prestazioni erogate dal
personale del Centro?

ot _| 263 ] 100,00%
in media 4,33

Ritiene di essere stato trattato in

_II 53 [T00.00%]

Gl lmbllnn cm La ospitano sono

N %
[nonrisponde | 2 | 0.76% |
pernutla___ T 0 1 000%

&:
[Tor T 263 | 100,00%]
Lin media 394 _ |

Gli ambienti che La ospitano sono
puliti?

N° %
Inon risponde T 11 T 4.18% |
oernula | 0| 0,00% |
oo | 1 | 038% |
Imoito ____ [7aa154,75% |
[moltissimo__|

2357%
for ____[ 263 [100.00%

ia 3,89

Grado di soddisfazione per la tipologia delle prestazic

//~000%

49,81%

Ononrisponde  Mpernulla Opoco  Oabbastanza Mmoo Hmoltissimo

Grado di soddisfazione per cortesia trovata

60,08%

B non risponde ernulla  Opoco Dabbastanza Mmolto  moltissimo

Grado di soddisfazione per confort ambientale

2471%

26,24%

47,53%

Ononrisponde  Mpernulla  Dpoco Dabbastanza Mmolto B moltissimo

Grado di soddisfazione per pulizia

4,18%

23,57%

54,75%

Ononrisponde  Mpernulla DOpoco  Dabbastanza Mmoo Bmoltissimo

Ha avuto difficolta a contattare
telefonicamente il Centro quando ne
ha avuto bisogno?

[for | 263 [100.00%]
Lin media 1,60 _| 20,53%

Ononrisponde  Mpernulla  Opoco  Dabbastanza  Emolto  Dmoltis

E' stato contattato in modo efficace
dagli operatori del Centro dopo aver
lasciato un messaggio telefonico?

efficienza di risposta degli operatori del Centro

[TOT

Hnon risponde Opoco  Dabbastanza Mmolto B moltissimo

Categorizzazioni commenti “

soddisfazione per il trattamento 63,04%

professionalita | 8 | 1739%
|___ 35%
2,17%

enza, efficacia, esaustivita comunicazioni

Lamentele

manca un area fumatori 2,17%
tempi attesa troppo lunghi 2,17%

manca una zona caffé [ 1 | 217%
[ 1|
[ 1]

inoltre 4 (pari al 8,70%) persone hanno scritto - nulla, non so cosa dire,
nessun commento
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